
 ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 วันที่ 1-15 มกราคม 2553 

  สวัสดีปีใหม่ค่ะผู้อา่นท่ีรักทุกท่าน   หลังจากมีวันหยุดปีใหม่ 4 วัน  
หลายท่านท่ีไม่ต้องอยู่เวรได้กลับไปพักผ่อนฉลองปีใหม่กับครอบครัว       
หรือบางท่านกเ็ดินทางไปเที่ยวในสถานท่ีสวยงามกับคนในครอบครัว     
เป็นการสะสมพลังกายและพลังใจก่อนท่ีจะกลับมาท างานกันต่อตาม
หน้าที่ค่ะ    เรามาเริ่มปีพุทธศกัราช 2553  กันอย่างกระฉับกระเฉงกันดีกว่า
นะคะ  ไปพักผ่อนมาแล้วกเ็ตรียมปล่อยพลังกันกับภารกจิที่จะมาถึงในอกีไม่

ช้านี้     
นับถอยหลังกันไปแต่ละวัน  ตอนนี้ก็เหลือเวลาอกีไม่ถงึ 20 วัน  ก็จะถึงวันท่ี 

สรพ. เข้ามาตรวจประเมินคุณภาพโรงพยาบาลซ้ า หรือเราเรียกว่า  Re Accredita-
tion  นั่นล่ะคะ  ทีมพัฒนาคุณภาพได้จัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นบรรยากาศของการท า

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพหลากหลายกจิกรรมในเดือนธันวาคมที่ผ่านไป      ส าหรับเดือน
มกราคมนี้เราก็ยงัมีกจิกรรมที่จะช่วยหนว่ยงานในการเตรียมความพร้อมกันอีกนะคะ        หน่ึงในน้ันก็

คือ...ผู้บริหารสูงสุดของเราจะมาพบพวกเราและกล่าวส่ิงที่อยูใ่นใจของท่านกับชาวโรงพยาบาลกลางทุกคนเนื่องในวันส าคัญที่จะมาถึง    
เรียกวา่เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้เราสามารถฟันฝ่าอุปสรรคความยากล าบากเพื่อให้โรงพยาบาลกลางของเราผ่านการรับรอง
คุณภาพซ้ า   เราทกุคนท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานต่างๆเปรียบเสมอืนนักรบแนวหน้า  ที่ต้องปฏิบัตภิารกิจให้ลุล่วง   ท าให้โรงพยาบาลกลาง
ของเราเป็น “โรงพยาบาลคุณภาพเพื่อประชาชน  ทันสมัย ได้มาตรฐาน บริการประทับใจ”  ดิฉันมัน่ใจวา่เราทุกคนท าได้ 

  คนรักคุณภาพ 

ด่วน! วิธีเตรียมตัว  
Re Accreditation  

ในฉบับ 
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1. การจัดทีมเข้ารับการสัมภาษณ์ 

 ใหท้ าความเขา้ใจเป้าหมายของการสมัภาษณแ์ละคัดเลอืกบุคคลทีเ่กีย่วข้องมากทีสุ่ด เชน่ การสัมภาษณ์ เรื่อง
ยา ควรน าผู้เกี่ยวข้องกับนโยบายเรื่องยาและการควบคุมก ากับระบบยามาร่วมสนทนา 

 จ านวนสมาชิกที่เข้าร่วมสัมภาษณ์ควรอยู่ระหว่าง 7-10 คน และไม่ควรมีผู้สังเกตการณ์เข้าร่วมในการ
สัมภาษณ์ (โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสัมภาษณ์ PCT ซึ่งมักจะมีผู้เข้าร่วมสังเกตการณ์มากเกินไปท าให้การ
สัมภาษณ์ไม่เกิดประโยชน์ มีการรบกวนสมาธิในระหว่างการสนทนา) 

2. การน าเสนอของทีมงานต่างๆ 

 การน าเสนอของทีมงานต่างๆ ไม่เกิน 1 ใน 6 ของเวลาที่จัดไว้ในการสัมภาษณ์ (ประมาณไม่เกิน 10 นาท)ี ผู้
เยี่ยมส ารวจจะขอให้ยุติการน าเสนอเมื่อถึงก าหนดเวลาดังกล่าว 

 ขอให้จัดเตรียมพิมพ์เอกสาร slide ที่น าเสนอให้แก่ผู้เยี่ยมส ารวจและผู้ฝึกเยี่ยมส ารวจทุกคนที่เข้าสัมภาษณ์
ใน session นั้น เพื่อให้ผู้เยี่ยมส ารวจและผู้ฝึกเยี่ยมส ารวจมีโอกาสท าความเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น 

3. การสัมภาษณ์แต่ละทีม 

 Policy Direction & Planning with Leader คือการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ซึ่งอย่างน้อยประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ผู้บริหารอาวุโส และตัวแทนของทีมต่างๆ ตามสมควร หรือกรรมการบริหาร
โรงพยาบาล เพื่อรับทราบทิศทาง แผนงานการด าเนินงานของโรงพยาบาลในภาพรวม 

 Facilitator Team (QIT) / ทีมพัฒนาคุณภาพ คือการสัมภาษณ์ทีมประสานงานของโรงพยาบาล (ทีม
ประสานงานหลักของโรงพยาบาล) 

 สัมภาษณ์ทีม PCT 
 เป็นการน าเสนอภาพรวมของการพัฒนาคุณภาพของ PCT นั้นๆ เป็นการสรุปและน าเสนอเฉพาะสิ่งที่

ไม่ปรากฏในแบบประเมินตนเอง 
 เป็นการสัมภาษณ์เพื่อค้นหา ยืนยันในสิ่งที่ยังไม่แน่ชัดใน PCT นั้นๆ หรือยังไม่พบค าตอบจากการเยี่ยม

หน่วยงานจึงขอให้จัดผู้เข้าร่วมประชุมเฉพาะผู้ที่เป็น Key success ของ PCT เท่านั้น 
 สัมภาษณ์ด้าน HRD, IM ในหน่วยงาน เป็นการเยี่ยมหน่วยงานต่างๆ  ที่ระบุเพื่อสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานใน

ประเด็นเกี่ยวกับ HRD, IM 
 Resource Planning  เป็นการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องงบประมาณ และทรัพยากร 
 Drug Policy Monitoring (DPM) เป็นการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบยาทั้งในเรื่องนโยบาย และการ

ติดตาม 
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 Patient Focus Interview เป็นการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงาน ทีม คณะกรรมการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดูแลผู้ป่วยต้ังแต่แรกรับขณะอยู่โรงพยาบาลจนถึงจ าหน่าย และการดูแลต่อเนื่องที่บ้าน 

 Staff Focus Interview เป็นการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงาน ทีม คณะกรรมการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ส่งเสริมสุขภาพส าหรับบุคลากรของโรงพยาบาล 

4. การเยี่ยมหน่วยงาน 

 Patient Care Unit เป็นการเยี่ยมส ารวจหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาผู้ป่วยทั้งหมด ได้แก่ OPD, 
ER, IPD, OR, LR, ICU, ทันตกรรม, X-ray, Lab 

 ENV Tour เป็นการเยี่ยมส ารวจสิ่งแวดล้อมโดยรอบของโรงพยาบาล ทั้งทางด้านโครงสร้าง การจัดการทาง
กายภาพ การจัดการสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งเสริมสุขภาพ 

 ENV & Community Focus Interview เป็นการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงาน ทีม คณะกรรมการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อม เวชกรรมสังคม และผู้แทนของชุมชน 

 Community Visit เป็นการเข้าเยี่ยมชมเครือข่าย ชมรม PCU ในชุมชนที่โรงพยาบาลสนับสนุน หรือ Em-
power ให้มีการส่งเสริมสุขภาพในชุมชน 

 แนวทางส าหรับผู้รับการเยี่ยมส ารวจ (หน่วยงาน) 
 ใช้เวลา 5 นาทีแรกน าเสนอผลลัพธ์ของงานที่ทีมภาคภูมิใจ ให้ครอบคลุมมากที่สุด  เช่น “ลดความ

ผิดพลาดในการให้ยา” “ให้การดูแลทางด้านจิตใจแก่เด็กที่ได้รับยาเคมีบ าบัดและให้ญาติมีส่วนร่วมใน
การช่วยเหลือดูแลกัน” 
 หากมีข้อมูลตัวเลขแสดงผลลัพธ์ได้ยิ่งดี  แต่ถ้าไม่มีก็ไม่เป็นไร 
 ไม่ต้องน าเสนอรายละเอียดวิธีการพัฒนาในช่วงนี้ 

 เมื่อผู้เยี่ยมส ารวจถาม ให้จับประเด็นค าถามให้ชัดเจน (ควรจดประเด็นค าถามไปด้วย เพื่อทบทวน
ความเข้าใจ และเพื่อจะได้ตอบได้ครอบคลุม) 
 ควรเชื่อมโยงประเด็นค าถามกับมาตรฐาน HA และนึกถึงเป้าหมายของมาตรฐานไปด้วยใน

ระหว่างคิดค าตอบ 
 ควรตอบให้ตรงประเด็นอย่างกระชับ ไม่เยิ่นเย้อ 
 ควรน าเสนอตัวอย่างของการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและสัมผัสได้ บอกเล่าถึงสิ่งที่ท าใน

ชีวิตประจ าวัน อย่าตอบค าถามตามทฤษฎีซึ่งยังไม่ได้น ามาปฏิบัติ 
 ควรตอบให้ครบ PDCA คือ แนวทางการท างานเป็นอย่างไร, การปฏิบัติจริงเป็นอย่างไร 

ครอบคลุมเพียงใด, ผลลัพธ์เป็นอย่างไร, มีแผนที่จะท าอะไรต่อ 
[ ต่อหน้า 4 ] 
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[ ต่อจากหน้า 4 ] 
 ควรกระจายผู้ตอบให้ท่ัวถึงโดยให้ผู้ปฏิบัติที่รู้เรื่องดีที่สุดเป็นผู้เริ่มต้นตอบและสมาชิกที่เหลือช่วยกัน

เพิ่มเติมให้สมบูรณ์ 
 ผู้บริหารหรือหัวหน้าทีมควรเป็นบุคคลสุดท้ายท่ีจะตอบในประเด็นนั้น 
 ถ้าฟังค าถามไม่เข้าใจ อย่าลังเลที่จะถามผู้เยี่ยมส ารวจกลับ ด้วยการ (ก) ขอให้ผู้เยี่ยมส ารวจต้ัง

ค าถามใหม่ที่ชัดเจนมากขึ้น หรือ (ข) ขอให้ผู้เยี่ยมส ารวจอธิบายเหตุผลของการต้ังค าถามนั้น 
หรือ (ค) ทวนค าถามด้วยส านวนของเราเอง และขอให้ผู้เยี่ยมส ารวจยืนยันว่าใช่สิ่งที่ผู้เยี่ยม
ส ารวจต้องการทราบหรือไม่ 

 อย่าตอบค าถามโดยที่ยังไม่เข้าใจว่าผู้ถามต้องการอะไร 
 หากต้องการตอบค าถามที่ผ่านมาแล้ว และผู้เยี่ยมส ารวจได้ต้ังประเด็นใหม่แล้วควรรอจนการ

พูดคุยในประเด็นใหม่สิ้นสุดลงคอยย้อนกลับไปตอบค าถามเดิมโดยระบุให้ชัดเจนว่าเป็นการ
ตอบต่อค าถามอะไร 

 เมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณ์ ขอให้ทีมช่วยกันสรุปว่าได้เห็นโอกาสพัฒนาอะไรบ้างจากค าถามของผู้
เยี่ยมส ารวจก่อนที่จะให้ผู้เยี่ยมส ารวจสรุปข้อเสนอแนะให้ทีม 

5. Exit Conference 

เป็นการสรุปประเด็นจากการเยี่ยมส ารวจทั้งหมดเพื่อให้โรงพยาบาลเห็นโอกาสพัฒนาในการด าเนินงานส่งเสริม
สุขภาพโดยโรงพยาบาลต่อไป โดยผู้ที่เข้าร่วมประชุม ได้แก่ ผู้บริหารของโรงพยาบาล ผู้แทนของทีมต่างๆ 


